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Avec la retraite, une nouvelle vie s'offre a vous avec beaucoup de temps
pour profiter des loisirs mais aussi de nouvelles contraintes et difficultés.
Pour bien vieillir, il estimportant de le faire dans les meilleures conditions
possibles et en étant bien accompagne.

En complément des actions proposées au quotidien pour les seniors, la
Ville et le CCAS ont donc décidé de vous proposer ce guide. Il est congu
pour vous permettre de trouver toutes les informations pratiques dont
vous pourriez avoir besoin en matiére de logement, de santé, d'acces aux
démarches... [l vous aidera a découvrir les prestations auxquelles vous
avez droit, des interlocuteurs utiles et de connaitre le nom des structures
qui pourraient vous aider dans vos démarches.

Au fil des pages, retrouvez toutes les adresses et Ies numeros des profes-
sionnels qui pourront vous écouter et vous conseiller. Autant de contacts
qui vous permettront, a vous et vos proches, de mieux vivre le quotidien
et de bien vieillir a Grand Quevilly.

En espérant que ce document vous accompagnera au quotidien, nous vous
en souhaitons une bonne lecture.

Nicolas Rouly Carol Dubois
Maire, président du CCAS Adjointe en charge des solida-
rités, vice-présidente du CCAS
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LA MEDIATHEQUE

La mediathéque est un espace convivial
ouvert a tous et gratuit pour les Quevillais.
Vous pouvez y consulter ou emprunter une
grande varieté de documents : livres, BD,
magazines, DVD, CD, partitions, et méme des
livres adaptés avec des textes en grande
taille ou des livres audio. Profitez également
de la presse quotidienne et de nombreux jeux
de société, ajouersur place ou a emprunter.

Vous pouvez aussi emprunter des ceuvres
d’art grace a I'Artmodule (en partenariat
avec la Maison des arts) ou échanger des
graines potageres via la Grainothéque
et des boutures avec la Bouturothéque.

Tout au long de I'année, la médiathéque
propose des rencontres littéraires,
ateliers informatiques, concerts, spec-
tacles, grands jeux, et projections.

Des postes informatiques connectés a

Internet sont a votre disposition permettant
aux personnes inscrites de disposer d’'une
heure d'utilisation par jour. Des formations
a l'informatique et a la bureautique sont
également proposees gratuitement (sur

inscription).

Inscriptions a I'accueil de la médiatheque
pendant les heures d’ouverture, sur
présentation d’une carte d’identite.

Inscription gratuite pour les Quevillais.

Esplanade Tony-Larue

(4 cate de I'hatel de ville)
0235689397
biblie@grandquevilly.fr
mediatheque.ville-grand-quevilly.fr

Facebook : Médiatheque de Grand Quevilly
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LA MAISON DES ARTS AGNES-VARDA
L'ARTOTHEQUE

Constituée d'ceuvres acquises parla Ville ou
confiées par'école des Beaux-Arts de Rouen
et Le Havre, I'artothéque vous permet d'em-
prunter des ceuvres (peintures, sculptures,
photographies...) pour les exposer chez vous
pour une période allant jusqu‘a 2 mois. Plus
de 250 ceuvres peuvent étre empruntees.

La Maison des arts est un lieu d’exposition
dedie a la création artistique contempo-
raine. La programmation d’expositions offre
une place ala scéne emergente contempo-
raine et aux artistes confirmes. Les exposi-
tions sont accompagnées de rencontres et
initiatives permettant de mieux découvrir cet
univers.

Gratuite et ouverte a tous, la Maison des arts

propose des visites libres ou accompagnees
pendant les horaires d’ouverture.

Allée des arcades

0232110978
maisondesarts@grandquevilly.fr
maisondesarts-gq.fr

Facebook : Maison des arts de Grand Quevilly

Gratuit pour les Quevillais.

@

Accés libre, sans rendez-vous, le mercredi
et samedi de 10h30 a 12h et 14h & 18h ainsi
que le vendredi de 14h a 18h.

Téléphone : 02 35 68 99 18

Espace Anne-Franck
1, rue du 19 mars



LE THEATRE CHARLES-DULLIN

Actuellement en travaux pour rénovation, le
théatre Charles-Dullin continue son activité
culturelle «hors les murs», principalement
au centre culturel Marx-Dormoy dans le bourg
de Grand Quevilly et dans différents lieux de
laville.

Une programmation saisonniere pluridisci-
plinaire et éclectique est proposée pour tous
les publics : théatre, bal, musique, cirque et ;
spectacles jeune public, avec une place Centre culturel Marx-Dormoy
importante offerte aux compagnies locales @ 1place Gabriel-Péri

ou régionales. 067918 08 60
dullin-grandquevilly.fr

Facebook et Instagram : Dullin hors les
murs - Théatres de Grand Quevilly

L'ECOLE DE MUSIQUE ASSOCIATIVE DE GRAND QUEVILLY
(EMAG)

L'école de musique associative de Grand
Quevilly (EmAG) propose a tous des cours
de musique individuels ou en groupe. Les
adultes peuvent suivre des formations musi-
cales sans condition préalable de niveau. Des
professeurs spécialisés assurent des cours
d'instruments, de chceurs, d'orchestres, d'en-
sembles ou des ateliers.

L'école organise toute I'année des concerts

et spectacles professionnels et amateurs
qu'elle produit avec les éleves ou avec des Esplanade Tony-Larue
artistes reconnus. 0235693755

emag.accueil@gmail.com

Facebook : Ecole de musique de Grand
Quevilly (EmAG)



LES AUTRES LIEUX DE
CULTURE ET DE LOISIRS

CINEMA PATHE

Le multiplexe cinéma Pathé, I'un des plus
grands de France, est compose de seize
salles, compte plus de 3 500 places et est
équipé de salles IMAX et 4DX.

LES ESPACES SENIORS
DU CCAS

Les espaces seniors accueillent les Quevillais
de plus de 65 ans pour des animations et un
service de restauration le midi tous les jours
de la semaine. Le partage, la convivialité, Ia
solidarité et les decouvertes sont les maitres
mots des quatre espaces seniors.

Des animations sont organisées par les
animatrices tous les jours de 14h a 17h :
théatre, chorale, peinture, gym douce, jeux
de société, rencontres intergénérationnelles,
jardinage, ateliers créatifs... Mais aussi des
sorties selon les envies des seniors inscrits.

Les repas du midi sont proposés sur inscrip-
tion et sont servis dans trois espaces. Les
seniors de I'espace Dormoy peuvent dejeuner
dans l'un des trois autres espaces. Les
repas sont préparés a Grand Quevilly par les
équipes de la restauration municipale.

ZENITH

Le Zénith de la Métropole Rouen Normandie
accueille chaque année des artistes de
renommeée nationale et internationale au sein
d’une salle d’'une capacité de 7000 Sieges.

PARC EXPO

Juste a coté du Zénith, le Parc expo accueille et
organise de grands événements tout au long de
I'année tels que des salons et la foire de Rouen.

TRANSPORT

Un agent est chargé des transports pour la
restauration dans les espaces. Il les accom-
pagne également chague semaine pour des
besoins en courses ou Se rendre au cime-
tiére. Inscription au 06 70 94 29 70.
02356913 86

Espace seniors Delacroix

Place Eugene-Delacroix - 02 35 69 53 53

Espace seniors Levis
Résidence du parc Levis, rue Thiers

Espace seniors Cordonnier
Rue Georges-Guynemer - 02 35 68 2167

Espace seniors Marx-Dormoy
Place Gabriel-Péri (RDC de la mairie annexe)
0235677024

Renseignements et inscriptions aux
espaces au 02 35 68 93 61
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Au sein du CCAS, le pdle seniors mene de
nombreuses actions pour le quotidien et les
loisirs des seniors quevillais & partir de 65
ans: des actions de prévention (sport sante,
logement adapte, securité...), des actions en
fin d’année, mais aussi un programme de
sorties (séjours et sortie annuelle)...

CCAS

Esplanade Tony Larue
(rez-de-chaussée de I'hétel de ville)
0235689361

3.

Le CCAS met en place toutau long de I'année,
un programme de loisirs pour les seniors.

Tous lesans, une sortie et deux voyages vous
sont proposés pour permettre de découvrir
les régions frangaises mais aussi I'Europe
grace a des voyages a I'etranger (Espagne,

La carte Avantage Senior de |a SNCF permet
aux plus de 60 ans de bénéficier de 30% de
réduction sur tous les trajets en TGV INOUI,
Intercités et TER au cours de I'année.

PARTIR EN VACANCES

Grece...). Parmi ces voyages annuels, I'un
d’eux est propose en partenariat avec I'ANCV
(agence nationale des cheques vacances) a
des tarifs spécifiques sur critéres sociauy,
afin de permettre au plus grand nombre de
pouvoir partir.

@

Rendez-vous sur snef-connect.com

rubrigue « Offre »
puis «Carte Avantage Senior»
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Le programme Seniors en vacances est une
offre de sejours proposee par I'’Agence Natio-
nale pour les Chéques-vacances (ANCV) &
des tarifs préférentiels, avec des séjours en
France et quelques destinations en Europe.
IS sont proposeés tout compris, hors trans-
port, aux seniors de 60 ans et plus, retraités
ou sans activité professionnelle, résidant en
France. Les lieux sont adaptés et les anima-
tions proposées permettent de creer du lien
social et de rompre avec le quotidien.

4. FAIRE DU SPORT

Située en bordure de la forét du Chéne a Leu,
la piscine Camille-Muffat se compose d'un
bassin de 25 métres avec 6 couloirs. Des
bassins d'apprentissage et une pataugeoire
de découverte sont également disponibles
pour les plus jeunes. Vous pouvez profiter
des nombreuses activités proposees : cours
de natation, activités aquatiques (aguagym,
aquabike, aquajogging...).

@ ANCV

0969 320 616
www.ancv.com/seniors-en-vacances-sev

@ Avenue Georges Braque
0235682020
piscine-le-grandquevilly@comsports.fr

piscinegrandquevilly.com



b 44 DAPTES POUR LES SENIORS

CSLEEEEER T
i’ @b Grand Quevilly posseéde unriche réseau d'as-
S sociations permettant la pratique du sport,
& desarts, des loisirs ou de s'impliquer dans Ia
vie solidaire. Parmila centaine d'associations,
il est facile de trouver I'activiteé faite pour soi,
| atoutage.

>

Retrouvez la liste des associations de la Ville

3 pour faire votre choix sur le listing des asso-

~ ciations disponible a I'accueil de la mairie ou
en ligne sur grandquevilly.fr.

ASSOCIATIONS ET LOISIRS

Le dispositif Quevilly Loisirs permet a tous les
Quevillais, quel que soit leur age, de benefi-
cier d'une réduction de 10€ pour chague
inscription auprés d’'une association de Grand
Quevilly participante.
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LE BENEVOLAT

Rejoignez
une association ou apportez votre aide a
la mairie. Votre expérience et votre temps
peuvent étre utiles aux actions sociales,
culturelles ou solidaires.

Pour proposer votre aide dans les services de
laVille, contactez Ia mairie au 02 35 68 93 00.

LE VESTIAIRE

Le Vestiaire est un service organise par le
centre communal d’action sociale (CCAS)
de la Ville et destiné aux Quevillais qui ont
besain de vétements, de chaussures et de
linge de maison. Il fonctionne grace a la
generosite de Quevillais qui font des dons
directement sur place pendant les horaires
d’ouverture.

Av. John-Fitzgerald-Kennedy,
immeuble Le Dauphiné

Ouvert le mercredi de 8h45 & 11h45.
Contactez le 02 35 68 93 61 pour les
modalités d’ouverture

lors des vacances scolaires

Pour vous engager dans une association,
prenez contactavec celle qui vous intéresse.
Retrouvez la liste des associations sur le site
de |a Ville ou en papier a I'accueil de I'hotel
de ville.

LA RESERVE COMMUNALE
SOLIDAIRE

La réserve communale solidaire est consti-
tuée de citoyens bénevoles et volontaires.
Elle a vocation a intervenir pour le

(crise sanitaire, accident technolo-
gique, tempetes, épisodes caniculaires...).
Dans toutes ces situations, 1a Ville se mobi-
lise pour les Quevillais et peut faire appel a
la réserve communale pour renforcer les
équipes municipales pour des missions
d'assistance, d'’accompagnement ou de
prévention.

Si ces missions vous intéressent, des
campagnes de recrutement sont organisees
régulierement. N'hésitez pas a vous rensei-
gner via les supports de communication
municipaux.

0235689300



LE SECOURS POPULAIRE

Debut 2024,

ou les béné-
voles accueillent les visiteurs au sein
d'une boutique solidaire en libre-service :
vetements, chaussures et nourriture sont
Proposes a petits prix.

Si vous souhaitez les aider, vous pouvez faire
undon (depot pendant les horaires d’ouverture
au public) ou devenir bénevole en proposant
votre aide depuis le site du Secours populaire.

LE RESEAU ASTUCE

Plusieurs tarifications existent pour
emprunter les transports en commun
sur le réseau Astuce. Un

est proposeé : le titre Senior
20 unités. Il permet aux plus de 65 ans de
voyager en toute sérenité en dehors des
heures de pointe : le matin jusqu‘a 7h, puis
de 9h30 416h30 et a partir de 19h ainsi que
les dimanches et jours fériés.

Le samedi, les transports en commun sont
gratuits pour tous. Un titre est tout de
méme necessaire. Rendez-vous en agence
ou al'accueil de la mairie pour en retirer un
gratuitement.

80 rue de la Républigue,
au sein du groupe post scolaire,
dans le Bourg

0667007298
Ouvert les mardis et jeudis de 14h 4 16h30
secourspopulaire.fr

Plus d’infos : myastuce.fr

Onglet «Acheter»,
rubrique «Information tarifaire»,
puis «Titres de transports»

0222 550134 (numéro gratuit)



HANDISTUCE DU RESEAU
ASTUCE

Le dispositif Handistuce, proposé par le
réseau Astuce, est un

Concu pour les personnes en situa-
tion de handicap ne pouvant pas emprunter
le réseau classique, ce service offre un
transport de trottoir a trottoir a la demande,
adapté aux besoins individuels. Handistuce
permet de réaliser des déplacements sur
I'ensemble du territoire de la Métropole, a
I'exception d’Elbeuf. Ce service ne prend pas
en charge les déplacements médicaux. Pour
en bénéficier, un dossier d'admission est
nécessaire, garantissant une prise en charge
adaptée et sécurisee.

Service Handistuce

9rue Jeanne d’Arc
Rouen

023208 30 57

LE STATIONNEMENT

[l existe plusieurs dispositifs pour faciliter
le stationnement et assurer I'accessibilité a
tous. Le permet une
meilleure gestion des places disponibles en
alternant les cotés de stationnement chaque
quinzaine. Il est en place sur de nombreuses
rues a Grand Quevilly.

Des (Carte Mobi-
lité Inclusion) sont également disponibles,
garantissant aux personnes a mobilité réduite
un acces facilité aux services de la ville.

AGIRABCD - CONDUIRE
L'AUTOMOBILE DU
RETRAITE

L'association AGIRabcd propaose un dispositif
innovant visant @ ameliorer 1a mobilité des
seniors. Grace a ce service,

Ce soutien
précieux permet aux seniors de se rendre a
leurs rendez-vous en toute sécurité et sans
contrainte, favorisant ainsi leur autonomie
et leur bien-étre.

AGIRabed
07831309 31

La offre un stationnement gratuit
et limité dans le temps, incitant a une rota-
tion réguliére des véhicules et permettant
un plus grand nombre d'usagers de bénéficier
des places disponibles, notamment devant les
commerces de proximité. Ces mesures contri-
buent a une organisation optimale du station-
nement et a une ville accessible pour tous.

Plus d'infos : contactez
1a police municipale
au 0235689371



3. VIVRE AU QUOTIDIEN

LES MARCHES

Les marchés sont des rendez-vous incontour-
nables pour les amateurs de produits frais et
locaux. Ces marcheés sont I'occasion ideale
pour rencontrer les habitants, soutenir les
producteurs locaux et acheter des produits
de qualité.

VOUS POUVEZ PROFITER DU MARCHE

- Chagque mardi et vendredi surla place du
Québec

- Le samedi matin, sur la place Delacroix.

LES PLACES COMMERCANTES

Chaque quartier de la ville compte sa place  déplacer loin. Ces commerces de proximité
commercante offrant un acces facile ades  favorisent un environnement convivial ol
commerces de proximite. Ony retrouve  commercants et habitants créent un lien
boulangeries, pharmacies, épiceries,  d'écoute et de qualité au quotidien.
boucheries, etc, vous permettant de répondre

avos besoins quotidiens sans avoir a vous

LE CIMETIERE

Le cimetiere municipal est accessible 7jours
sur 7 pour permettre aux familles et aux
proches de se recueillir. Les agents muni-
cipaux veillent @ maintenir cet espace avec
soin et respect, en offrant un cadre paisible
pour honorer la mémoire des proches.

Depuis des années, la Ville n'utilise plus de  phyto » s'applique également au cimetiere. Il
produits phytosanitaires pour I'entretien de  conduita laisser plus de place a la présence
Ses espaces verts. Cet engagement « zéro  du végetal.
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La Ville organise un service de transport en
car, ouvert aux seniors, pour Se rendre au
cimetiére le 2e et 4e vendredi de chaque
mois. Des services exceptionnels sont égale-
ment organisés le dimanche des Rameaux
ainsi que pour la Toussaint, le 1er novembre.

POUR LES ANIMAUX

La Ville met en place divers dispositifs pour
le bien-étre et la sécurité de vos animaux de
compagnie.

vous permet d'identifier des personnes de
confiance pour s‘occuper de vos animauy, a
prévenir s'il vous arrive quelque chose. Vous
pouvez latélécharger sur le site de laville ou
vous la procurer a I'accueil de la mairie.

Pour les promenades et les moments de jeu,
un est adisposition surla plaine de
jeux Léon-Blum, offrant un espace Securise
ou les chiens peuvent courir librement.

Des sont egalement
installes a divers endroits (hotel de ville,
mediatheque, maison des arts...), permet-
tant d'attacher votre animal en toute sécu-
rité pendant vos courses ou autres activites.

Autant d'initiatives qui contribuent a faire de
la ville un lieu accueillant et sécurisé pour
tous les animaux de compagnie.

Horaires du cimetiére

Du 1er novembre au 31 mars
8"5318"

Du1er avril au 31 octobre
8"15 a 20"

50 rue des Martyrs-de-la-Résistance
02 35673751

L'association Solidarité Coup de
Patte apporte une aide alimen-
taire aux animaux (chiens et
chats) des Quevillais en diffi-
cultés financieres. Pour les aider, vous
pouvez faire des dons de croguettes et patés
pour chiens et chats. lls tiennent une perma-
nence un mercredi sur deux de 17h a 18h45
dans leurlocal surle parking de I'notel de ville.

0603107273
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I.  BIEN VIVRE A DOMICILE

L'AIDE A DOMICILE

Le CCAS gére un service d'aide a domicile
offrant des prestations d'aide a la personne
et de services ménagers pour maintenir I'au-
tonomie. Les aides a domicile interviennent
pour aider dans les gestes et activités de la vie
quotidienne :I'entretien menager, [es courses,
I'entretien du linge, le lien social, Ia préparation
des repas, I'aide a la toilette et a I'habillage,
les soins d’hygiéne et 'aide aux déplacements.
Ces services visent a ameliorer la qualité de
vie des personnes en perte d’autonomie en
leur apportant un soutien personnalisé, dans
Ia limite des places disponibles.

LE PORTAGE DE REPAS

Les services de portage de repas sont proposes
par des prestataires privés. Les béneficiaires
ont la possibilité de sélectionner, chaque
semaine, le nombre de repas qu’ils souhaitent
recevoir ainsi que leurs menus, a partir d’'une
liste proposée. Les repas peuvent étre adaptes
pour répondre a vos besoins spécifiques, tels
que des régimes sans sel.

Les repas sont livrés sous forme de plateaux-
repas, qui doivent généeralement étre
réchauffes avant consommation. Les plateaux-
repas pour le week-end sont habituellement
livrés le vendredi.

Pour trouver un service de portage de repas,
contactez le Centre local d’'information et de
coordination (CLIC)

Voirp. 31

En plus du CCAS, d'autres services d'aide a
domicile sont également présents sur le terri-
toire, assurant une couverture compléte des
besoins des habitants.

@ Renseignements et inscriptions
0235689361

LES SERVICES DE SOINS
INFIRMIERS A DOMICILE
(SSIAD)

Les Services de soins infirmiers a domi-
cile (SSIAD) sont assurés par une équipe de
professionnels composée principalement
d’aides-soignant(e)s et d'infirmier(e)s. Inter-
venant sur prescription médicale, ils four-
nissent des soins d'hygiene et de confort, tels
que la toilette, ainsi que des soins infirmiers,
incluant les pansements, |a distribution des
médicaments et les injections.

Pour plus d’informations, contactez le Centre
local d’information et de coordination (CLIC)
Voirp. 31
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LA TELEASSISTANCE

La téléassistance est un service disponible
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, permet-
tant aux personnes agées de se mettre en
contact avec un téléopérateur en cas de
probleme a domicile, tel qu'une chute ou un
malaise. En appuyant surun médaillon ou une
montre portée en permanence, vous pouvez
appeler a l'aide. Selon la gravité de la situa-

tion, le téléopérateur contacte un proche ou
déclenche une intervention pour apporter
I'assistance nécessaire.

Pour plus de renseignements, rapprochez
vous du Centre local d’information et de
coordination (CLIC)

Voirp. 31

LE FINANCEMENT DES SERVICES D’AIDE A DOMICILE

Pour obtenir une aide au financement des
services d’aide a domicile, vous pouvez
remplir un formulaire unique intitule
«Demande d‘aides a I'autonomie a domicile
pour les personnes agees» disponible sur
service-public.fr. Ce formulaire permet de
déterminer I'aide financiére en fonction des
prestations necessaires et de vos revenus.

Les financeurs peuvent étre différents selon
votre situation : le Département au titre de
I'Allocation personnalisée d'autonomie (Apa),

REGISTRE COMMUNAL DES
PERSONNES VULNERABLES

Le registre communal des personnes vulné-
rables est un service gratuit destiné aux
résidents les plus fragiles de la commune,
tels que les personnes agees, les personnes
handicapées ou celles souffrant de mala-
dies chronigues. Ce registre garantit un suivi
attentif pour que ces personnes recgoivent
I'assistance et le soutien nécessaires, lors
de situations d'urgence comme les episodes
de canicule, de grand froid ou tout autre crise.
L'inscription sur ce registre est volontaire et
confidentielle. Elle permet aux services muni-
cipaux de mieux organiser et coordonnerles
interventions en cas de besoin.

les caisses de retraite (CARSAT, CNRACL...), les
mutuelles...

Le cheque emploi service universel (CESU)
peut étre utilisé pour faciliter le paiement
des services a domicile. Un simulateur existe
pourvous permettre de calculer le codt d’un
emploi a domicile et d’estimer e montant du
crédit d'impot dont vous pouvez bénéficier.

A retrouver sur service-public.fr, rubrique
Démarches et outils.

@ Inscription aupres CCAS
02356893 61

Esplanade Tony-Larue (rez-de-chaussée de
I'hétel de ville)



2. HABITER EN VILLE

ADAPTER SON LOGEMENT POUR Y RESTER \
LE PLUS LONGTEMPS POSSIBLE

Adapter son logement pour qu’il soit confortable et sécurisé est essentiel, surtout pour les
personnes agees ou a mobilité réduite. Que vous soyez locataire ou propriétaire, plusieurs
options s'offrent a vous pour entreprendre ces aménagements.

Pour les locataires Voici quelques étapes a suivre :
Sivous étes locataire, il estimportant de 1. Contactez votre bailleur pour
bien vous coordonner avec votre bailleur expliquer les aménagements
avant de réaliser des travaux d'adaptation. NECessaires.

Les bailleurs, en particulier les organismes
HLM (comme Quevilly Habitat et Habitat 76),
sont souvent ouverts a la discussion pour

ameliorer le confort et la sécurité de leurs 3. Obtenez une autorisation écrite
locataires. avant de commencer les travaux.

2. Présentez un plan detaillé des
modifications envisagees.

4. Engagez des professionnels
qualifiés pour effectuer les travaux.
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Pour les propriétaires

Sivous &tes propriétaire, vous avez acces
aplusieurs aides financieres pour adapter

votre logement. Voici quelques-unes des principales
ressources disponibles :

1. ANAH (Agence nationale de I'habitat)

L'ANAH propose des subventions pour les travaux d‘adapta-
tion des logements, notamment pour [es personnes agees ou
handicapees. Pour bénéficier de ces aides, il est nécessaire
de remplir certaines conditions de ressources et de deposer
un dossier complet.

2. Credit d'impots

Les proprietaires peuvent benéficier d’'un créedit d’'impot
pour certaines depenses liees a I'amélioration de I'acces-
sibilité de leur logement. Cela inclut des travaux comme
I'installation de rampes d'acces, de douches adaptées, ou
de monte-escaliers.

3. APA (Allocation personnalisée d’autonomie)

L'APA peut contribuer au financement des travaux d'adapta-
tion pour les personnes agees en perte d'autonomie. Cette
allocation est attribuée en fonction des besoins et des
ressources du demandeur et peut couvrir une partie des
dépenses engagees.

L'ESPACE CONSEIL FRANCE RENOV’

L'Espace conseil France Renov’ offre des @ Espace conseil France Rénov’
informations et des conseils précieux sur

e . . . 9 bis rue Jeanne d’Ar
les différentes subventions disponibles pour s e}lzoooioueﬁ
I'adaptation et la rénovation des logements. 02763032 32

Les conseillers spécialisés vous guident a

travers les demarches administratives et~ energies@metropole-rouen-normandie.fr
vous aident aidentifier les meilleures options

pour financer vos projets de rénovation et

d’adaptation, pour un logement confortable

et sécurise.
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L'ETABLISSEMENT D"HEBERGEMENT POUR PERSONNES
AGEES DEPENDANTES (EHPAD)

Les Etablissements d’hébergement pour
personnes agees dependantes (EHPAD) sont
des structures specialisées dans I'accueil et
I'accompagnement des personnes agées en
perte d’autonomie, offrant des soins medi-
caux, un soutien quotidien et divers services
adaptes aleurs besoins. A Grand Quevilly, il en
existe un: LesJardins de Matisse.

L'EHPAD Les Jardins de Matisse est une struc-
ture privéee dédiée a I'accueil et au soin des
personnes agees. Cet etablissement propose
divers types de sejours pour repondre aux
besoins de ses residents : hébergement
permanent, Séjours temporaires, etaccueilala

journée pour ceux qui nécessitent une prise en
charge partielle. Les Jardins de Matisse offrent
un environnement securise et convivial, avec
des services adaptés pourassurer le bien-étre
et le confort de chacun de leurs résidents.

EHPAD Les Jardins de Matisse
1rue Albert Lebourg
0235696633

lesjardinsdematisse.fr

Un outil national de recherche et
d’inscription :
trajectoire.sante-ra.fr
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DRE SOIN DE SA SAN

LA COMPLEMENTAIRE SANTE ET MUTUELLE

La Complémentaire santé solidaire (CSS),
proposee parla CPAM, est une aide qui permet
de couvrirvos dépenses de santé. Elle est attri-
buée en fonction de votre situation et de vos
ressources. Selonvotre niveau de revenus, elle
peut étre entierement ou partiellement prise
en charge.

LE SPORT SUR ORDONNANCE

En complément, |a ville de Grand Quevilly
propose la mutuelle Just, une mutuelle soli-
daire et accessible a tous les habitants. Elle
permet de bénéficier d’'une couverture sante
adaptée a des tarifs avantageux. Des perma-
nences pour souscrire ou obtenir des infor-
mations sont organisees chaque vendredi au
centre socioculturel, ouvertes a tous.

@ Informations et prise de rendez-vous
0809546 000

Le dispositif sport surordonnance permet aux
personnes atteintes de certaines pathologies
de bénéficier d’'une activité physique adaptee,
prescrite par un médecin.

A Grand Quevilly, les associations Planeth
Patient et Vital Action proposent des
programmes Sspécifiques pour accompagner
ces patients.

Planeth Patient offre un suivi personnalisé
et des activités sportives encadrées par des
professionnels de sante, tandis que Vital Action
propose des seances adaptées pour favoriser
le bien-étre et la réhabilitation physique. Ce
dispositif permet ainsi aux patients de prati-
quer une activité physique réguliere tout en
étant accompagnés dans un cadre sécurisé

et bienveillant.



MEDECINS ET PHARMACIES
DE GARDE

Les médecins et pharmacies de garde
assurent une continuité des soins en
dehors des horaires habituels d'ouverture
des cabinets medicaux et officines, notam-
ment les nuits, week-ends et jours fériés.
IIs permettent de répondre aux besoins de
santé urgents mais non vitaux.

Une maison médicale de garde est située
a Petit-Quevilly. Elle vous accueille le
week-end et les jours fériés pour des consul-
tations d’urgence. La Ville subventionne cet
équipement.

@ Maison médicale de garde
56 Rue Guillaume Lecointe

76140 Le Petit-Quevilly

0235587633

UN MEDECIN AU 116-117

Le 116-117 est un numero gratuit a composer
pour joindre un médecin généraliste de
garde lorsque votre cabinet médical est
fermeé. Ce service permet d'obtenir des
conseils medicaux et de se rassurer en cas
de probleme de santé non urgent. En fonc-
tion de la situation, vous serez orienté(e)
vers une consultation avec un médecin
libéral ou une maison médicale de garde.
Toutefois, en cas d'urgence vitale ou Si vous
avez des doutes sur la gravité de la situa-
tion, il faut composer le 15.




L'AIDE AU RETOUR APRES
HOSPITALISATION (ARDH)

L'Aide au retour a domicile aprés hospitali-
sation (ARDH) est attribuee pendant trois
Mois maximum aux retraités qui retournent
a leur domicile apres un séjour a I'hopital.
Elle peut couvrir des prestations de services
a domicile (entretien, courses, préparation
des repas...), d'autres services type portage

de repas ou téléalarme ou Ia réalisation de
petits travaux pour adapter le logement.

La demande doit étre faite par I'assistante
sociale hospitaliere ou un cadre infirmier
aupres du service social de |a caisse de
retraite avant |a sortie de I'hopital.

LES SOINS PALLIATIFS A DOMICILE

Sur prescription médicale, [es personnes en
fin de vie peuvent béneéficier de soins pallia-
tifs @ domicile.

Les soins palliatifs visent a soulager la
douleur, a apaiser la souffrance psychique,
a sauvegarder la dignite de la personne
malade et a soutenir son entourage.

IIs sont pratiqués par une équipe interdisci-
plinaire de professionnels (infirmiers, SIAAD,

hospitalisation a domicile, réseaux de soins
palliatifs...).

Ces soins sont intégralement pris en charge
par I'Assurance maladie.

Pour en savoir plus, contactez le Centre
local d’information et de coordination
(CLIC)

Voir p.31



LES CENTRES DE PREVENTION

Les centres de prévention Agirc-Arrco infor-
mentsurles

Si vous avez travaillé dans le secteur privé
Vous avez cotisé pour la retraite complé-
mentaire de I'Agirc-Arcco. Vous pouvez donc
beneficier de parcours de prevention (bilan
de prévention, conseils personnalisés,
accompagnement individualise) et adapter
votre mode de vie pour bien vieillir chez vous.

LES ASSOCIATIONS
NATIONALES

FRANCE
ALZHEIMER

& MALADIES APPARENTEES

L'association France Alzheimeraccompagne
les personnes atteintes de la maladie d'Al-
zheimer ainsi que leurs proches, en offrant
du soutien, des informations, et des services
pour mieux gérer la maladie au quotidien.

France Alzheimer Seine-Maritime
02 3524 26 96
contact@francealzheimer76.fr

Centre de prévention de Rouen

57avenue de Bretagne
immeuble le Bretagne ,9éme étage
76000 Rouen

0232815930
accueil.rouen@centredeprevention.fr
www.centredeprevention.fr

PFIVA

Fonds d'Indemnisation des Victimes
de I'Amiante

Le Fonds d’indemnisation des victimes de
I'amiante (FIVA) a pour mission de garantir
une indemnisation aux victimes de I'exposi-
tion al'amiante, ainsi qu'a leurs ayants droit,
pour compenser les dommages subis.

L’ADDEVA, I'association

départementale des

victimes de I'amiante,
tient également des permanences a
I'notel de ville le troisieme mardi du
mois. Vous pouvez prendre rendez-
vous au 09 527154 33.



Le plancanicule est

notamment les personnes ageées,
les enfants en bas-age et |es personnes en
situation de handicap, face aux risques liés
aux fortes chaleurs.

Ce plan prévoit un ensemble de mesures de
prévention et d'accompagnement, telles que

la mise a disposition de lieux frais, I'orga-

nisation d'appels pour s'assurer du bien-
étre des personnes isolées, et |a diffusion
de conseils pratiques pour éviter les effets
néfastes de la chaleur (voir «Le registre
communal des personnes vulnérables» p.20).
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1 AIDE DANS LES DEMARCHES,

ACCEDER A SES DROITS

Le Centre communal d’action sociale (CCAS)
accueille quotidiennement les Quevillais
confrontés a des difficultés, qu'elles soient
financieres, sociales ou personnelles. Chague
situation est étudiée lors de rendez-vous indi-
viduels, permettant une évaluation compléte
des besoins. En cas de problématique budgé-
taire ou de surendettement, le CCAS peut
proposer des solutions adaptées, comme un
accompagnement administratif ou des dispo-
sitifs d'aide financiere, afin de soutenir les
habitants dans leurs démarches et améliorer
leur qualite de vie.

@ Rez-de-chaussée de I'hdtel de ville

02 3568 93 61
ccas@grandquevilly.fr

Le Centre local d’information et de coordina-
tion (CLIC) est un service dedié a I'accueil,
I'écoute et le conseil des personnes de plus
de 60 ans, de leurs proches, ainsi que des
professionnels accompagnant [es personnes
en perte d'autonomie.

Les équipes du CLIC proposent un accompa-
gnement personnalisé, en fonction de chaque
situation, en aidant a trouver des solutions
pour favoriser le maintien a domicile, soutenir
les aidants, arganiser un retour apres hospita-
lisation ou préparer une demande d'héberge-
ment en établissement.

Le CLIC organise egalement des actions de
prévention et d’information, telles que des
réunions, forums, conférences thématiques

et ateliers pour bien vieillir.

CLIC sud de I'agglomération rouennaise
64 rue Lazare Carnot
76800 Saint-Etienne-du-Rouvray

0232959375
clicsudagglo@gmail.com
Lundi - vendredi : 9h - 13h
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Le Centre medico-social (CMS) est un
service de proximité ouvert a tous, géré par
le Département. Il offre un lieu d'accueil,
d’écoute et de soutien pour les personnes
rencontrant des difficultés personnelles ou
familiales. Le CMS propose diverses aides
etaccompagnements adaptes aux besains
de chacun.

@ Avenue du Président Kennedy
0235696399

Pour faciliter I'acces aux démarches admi-
nistratives en ligne, des professionnels de
I'association MediaFormation sont a votre
disposition pour vous accompagner dans
vos déemarches telles que la retraite, I'as-
surance-maladie ou les impots.

Des permanences gratuites et ouvertes a
tous, sont organisées chaque jeudi de 9h30
a 12h au SOFI (rez-de-chaussée de I'hotel
de ville). Vous pouvez vous présenter sans
rendez-vous pour des démarches courtes ou
prendre unrendez-vous pour des démarches
plus longues en appelant le 06 35 55 38 80.
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La CARSAT est |'organisme chargé de la
gestion des retraites et de la prévention
des risques professionnels pour les sala-
ries du secteur prive. Elle accompagne les
assures tout au long de leur carriére, de la
préparation a la retraite a la gestion des
pensions, tout en assurant des missions
de prévention en matiére de sante au
travail. Pour prendre rendez-vous ou poser
une guestion concernant votre dossier de
retraite, vous pouvez contacter la CARSAT
au 39 60.

il X

Par ailleurs, un conseiller numeérique du
Département assure une permanence
sur rendez-vous au CMS, situé avenue du
Président Kennedy. Pour prendre rendez-
vous, contactez le 02 35 69 63 99.



Le service ACCEO permet aux usagers sourds
ou malentendants de communiquer en temps
réel avec les interlocuteurs de la ville, grace
a des opeérateurs spécialisés. Trois modes de
communication sont proposés : la Transcrip-
tion instantanée de la parole (TIP), la visio-in-
terprétation en Langue des signes frangaise
(LSF) et le visio-codage en Langue frangaise
parlée compléetée (LfPC). Pour accéder a ce
service, plusieurs options sont disponibles :
via le site internet grandquevilly.fr (bouton
en haut a gauche de la page d'accueil), le site
Acceo.fr, ou I'application mobile Acceo.

L'Allocation de solidarité aux personnes
agees (ASPA), anciennement appelée
minimum vieillesse, est une prestation
mensuelle destinée aux retraités ayant
de faibles ressources et vivant en France.
Cette aide vise a garantir un revenu
minimum pour les personnes agées en
situation financiere précaire. Pour obtenir
plus d'informations ou faire une demande,
Vous pouvez contacter votre caisse de
retraite principale, le CCAS, ou consulter le
site www.info-retraite.fr

Téléchargez et utilisez gratuitement Acceo

(=] ale]

.
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La mesure de protection juridique vise
les personnes dont |'état de santé est
altéré, que ce soit par I'age, le handicap, 1a
maladie... Toute personne est ainsi suscep-
tible d'étre concernée, directement ou de
plus loin si un proche se trouve dans cette
situation.

Une mesure de protection est prise sur
décision d’'un juge : le juge des tutelles.
Il en existe trois types : la sauvegarde de
justice, la curatelle ou tutelle et I'habilita-
tion familiale.
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2. PREPARER SA MORT

Pour préparer sereinement votre décés, tout en soulageant vos proches des démarches
complexes et émotionnellement lourdes, vous pouvez anticiper ces décisions pour que vos

volontés soient respectees.

L'héritage permet de transmettre vos biens
avos proches aprées votre deces. Pour éviter
les litiges et garantir le respect de vos
volontes, il est essentiel de bien préparer
cette transmission. Rédiger un testament
est la premiére étape pour organiser votre
succession. Il existe différents types de
testaments (olographe, authentique, etc.),

\

Les pompes funébres sont chargées de I'or-
ganisation des obseques. Elles proposent
divers services, de a préparation du corps a
I'inhumation ou la crémation, en passant par
le transport funéraire et les démarches admi-
nistratives. Il est possible de souscrire un
contrat obseques pour organiser a l'avance
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chacun ayant ses speécificités légales. Si
vous ne laissez pas de testament, Ia loi
détermine la répartition de vos biens entre
vos heritiers selon des regles précises. I
peut étre utile de consulter un notaire pour
assurer une gestion claire de votre succes-
sion.

les modalités de vos funérailles, alléger vos
proches des charges financiéres et garantir
que vos volontés seront respectées. Choisir
une entreprise de pompes funébres impligue
de comparer les prestations et les tarifs, et
de s'assurer que I'entreprise est habilitée par
la préfecture.



L4

-

La concession funéraire est un espace
réservé dans un cimetiére ol vous serez
inhumé(e). 1l existe plusieurs types de
concessions (temporaires, trentenaires,
cinquantenaires), chacune ayant une durée
et un colt spécifiques. Il est important de
choisir une concession en fonction de vos
souhaits et de ceux de votre famille.

TS

-
’(

Pour réserver une concession, vous devez
vous adresser a la mairie de la commune
ou se trouve le cimetiére, et ce choix peut -
étre fait de votre vivant, pour éviteravos
proches cette démarche lors de votre

deces.

@ Service tat civil de Grand Quevilly
0235689387 |
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La police municipale est présente pour
assurer votre sécurité et votre tranquillité
au quotidien. Elle peut intervenir en cas de
nuisances sonores et de conflits de voisinage
par exemple, favorisant la bonne entente
entre les habitants. Pour renforcer la sécurité
a domicile, elle propose des conseils et des
dispositifs adaptes : opération Tranquillité
vacances, dispositif Tranquillité seniors... Elle
gére également les objets perdus ou trouves.
La police municipale offre des conseils et
une assistance personnalisée pour répondre
a toutes vos préoccupations en matiére de

Securité, que ce soit lors des rencontres de Janad
proximite, en vous rendant sur place ou bien Esplanade Tony-Larue
en téléphonant. (RDC de I'hdtel de ville)

06 89818068 0u 0235689371

Un guide recensant toutes les actions mises en place par Ia Ville pour Ia sécurité a été
edité en novembre 2024. Vous pouvez le consulter en ligne sur le site de la Ville ou venir
chercher un exemplaire en mairie.

L'opération Tranquillité vacances permet
a la police municipale de surveiller votre
domicile pendant vos absences. Si les
agents déetectent un potentiel probleme, ils
contactent les residents du logement.

Afin de profiter de ce service, un formulaire
est disponible en ligne sur I'Espace citoyen
ou est disponible a I'hotel de ville au secréta-
riatde la police municipale. La demande est a
faire au moins une semaine avant le départ.

@ Renseignements et inscriptions
0235689371
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La Ville a déployé deux applications pour
securiser encore plus le territoire :

- UMAY est une application sur
laquelle vous pouvez partager
votre trajet avec une personne
de confiance, signaler des zones
arisque ou situations de danger et identi-
fier des lieux sdrs ou se réfugier en cas de
besoin.

- Voisins Vigilants et Solidaires
verness M €St Un dispositif de sécurité
RO grace auguel chacun peut
veiller sur la sécurité de son
quartier. Aprés vous étre inscrit(e)s, vous
pouvez y signaler des faits anormaux pour
informer le voisinage et la police municipale,
Qui peut ainsi agir en consequence.

VOISINS
VIGILANTS®

/
_ k

Ce livret est un outil mis a votre disposition
pour acquerir les bons réflexes en cas de
danger. Il offre des conseils pratiques et
des informations précieuses pour renforcer
votre securité au quotidien, que ce soita
domicile, lors de déplacements ou dans la
gestion des situations d’urgence. En abor-
dant des theémes variés tels que Ia préven-
tion des arnaques, la sécurité sur Internet,
et les comportements a adopter en cas de
sollicitation suspecte, le guide vise a vous
sensibiliser et a vous proteger.

Vous pouvez le demanderal'accueil du CCAS.
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L'opération Tranquillité seniors est une
initiative destinée a renforcer la sécurité
et la sérénité au quotidien. Elle propose
des rendez-vous a domicile avec un
agent de la police municipale, permet-
tant d’échanger autour des bons réflexes
a adopter en matiére de sécurité. Lors de
ces rencontres, les agents vous donnent
des conseils personnalisés pour vous
proteger contre les risques de cambriolage,
de fraude ou d’autres dangers du quotidien.

@ Renseignements et inscriptions
02356893711



Le 3977 est le numéro national dédie a la
lutte contre les maltraitances envers les
personnes &gées et les adultes en situation
de handicap. Ce service est accessible du
lundi au vendredi de 9h 4 19h, ainsi que le
samedi et dimanche de 9h 4 13h et de 14h

RISQUES MAJEURS

Les risques majeurs sont des événements
naturels, technologiques ou sanitaires qui
peuvent avoir des conséquences graves
pour la population. Parmi eux, on retrouve
lesinondations, les tempétes, les incendies
de forét, les séismes, ou encore les acci-
dents industriels et les pandémies.

La Ville propose des ateliers ludiques
et conviviaux a domicile pour réviser a
plusieurs les bons gestes et réflexes en cas
de catastrophe industrielle ou naturelle.
Ces ateliers ont pour objectif de prendre
conscience de la localisation de son lieu
d’habitation ou de travail par rapport aux
risques industriels et d’'inondations, de
connaitre les consignes en cas d'accident,
d'apprendre a préparer son kit d'urgence
et prendre conscience de sa nécessité et
d'apprendre a se confiner dans un batiment.
Les ateliers durent environ 2h et sont animes
par des volontaires bénévoles de la réserve

a19h. En appelant ce numéro, vous pouvez
signaler des situations de maltraitance
et obtenir de I'aide et des conseils pour
vous protéger ou protéger les personnes
vulnérables.

Il est important de connaitre les risques
auxquels vous étes expose dans votre
région pour mieux vous y préparer. Chaque
commune dispose d’un plan communal de
sauvegarde (PCS) qui recense ces risques et
les actions a entreprendre en cas de crise.

=

communale solidaire de la Ville, formés sur
le sujet.

Renseignements et inscriptions sur
le site de Ia Ville ou par téléphone
au 02321156 36
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Al'avance, vous pouvez préparer un kit d’'urgence. Ce kit doit contenir de I'eau, des vivres non
périssables, une lampe de poche, une trousse de premiers secours, vos papiers d'identité et
de I'argent liquide...

En cas de catastrophe, adopter les
bons réfiexes peut sauver des vies.
Voici quelques regles générales a
suivre :

- Mettez-vous a I'abri. Restez dans votre logement
OU quittez votre vehicule pour rejoindre le
batiment le plus proche.

- Fermez les volets, portes et fenétres. Mettez-

vous a I'abri dans une piece avec le minimum
Gardez votre téléphone d’'ouverture, coupez les ventilations et bouchez les
portable charge et évitez aérations.
les appels non urgents
pour ne pas saturer les
lignes téléphoniques,
elles doivent restera
disposition des secours.

- Ecoutez et respectez les consignes des
autorites. Elles sont diffusees a la radio, en
particulier France Bleu 100.1 FM.



@ NUMEROS D'URGENCE A CONNAITRE

15

17
18

12

n4

391

SAMU (Services d'aide médicale urgente)

Police / Gendarmerie

Pompiers

Numero d’'urgence européen, valable dans
tous les pays de I'Union européenne

Numero d’'urgence pour les personnes
sourdes ou malentendantes (par SMS ou fax)

Numero national dédie a la lutte contre les
maltraitances envers les personnes agees



S'INFORMER SUR LA VILLE

Pour rester informé(e) sur I’actualité et les événements
de laville, plusieurs moyens sont a votre disposition.

Le Grand Quevilly Infos est distribué dans toutes les boites aux lettres
chaque mois. Une version grand format du magazine est également dispo-

nible dans les espaces seniors pour une lecture plus confortable.

@ La Ville est sur Facebook «Grand Quevilly» et sur Instagram : @grand.
quevilly. Vous pouvez aussi retrouver la police municipale sur Facebook
«Police municipale Grand Quevilly»

Le site internet offre une de nombreuses informations accessibles a
tout moment, incluant des actualités, des événements et des services
enligne.

La Ville propose également d’étre informé(e) directement par SMS. Deux
thématiques sont concernées : I'essentiel de I'actualité (sécurité, cadre
de vie, nouveaux services...) et les informations culturelles et de loisirs.

Retrouvez la page facebook de

la police municpale, le compte [m] 47 [=]
instagram, la page facebook et i
le site de la Ville en scannant I"'#'I:!

ce QR-code E ﬁ.“

~__F
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CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE
Esplanade Tony Larue
(rez-de-chaussée de I'hétel de ville)
76120 Grand Quevilly

02 3568 93 61
ccas@grandquevilly.fr
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